
238.0
項目 　 最高点 0 1 2 3 4 5

取扱商品 株式 5 東証のみ 大証 名証 東証外国、地方など内容により２ポイントを加点
株式・マザーズ 1 × ○
株式・店頭 1 × ○
株式・NASDAQ J 1 × ○
ミニ株 3 × ○
信用取引 3 × ○
オプション取引 0.5 × ○（0.5ポイント）
新規公開株 1 × ○
その他株式 0.5 × ○（0.5ポイント）
転換社債 1 × ○
投信 3 × ○ 銘柄数などで加点
外国株式 1 × ○
中国Ｆ 1 × ○
MMF 1 × ○
外貨建MMF 0.5 × ○（0.5ポイント）
MRF（証券総合口座） 3 × ○

取引時間 利用可能時間 10 ※株式について、土日の注文・取消、残高・情報サービス利用時間を考慮してポイントを加点。

ザラバ取消・訂正方法 2 不可、不明、電話で可 Webで可
発注条件 初回 1 前金制 非前金制

２回目以降 2 前金制 非前金制
取引上限 １日の上限 1 上限あり 上限なし

１回の上限 -
注文形式 出合注文 2 不可 可

条件注文 1 不可 可
購入株式の売却可能日 3 翌々日以降 翌日 当日、リアルタイム
現物株式手数料 最低手数料 10 総合的に判断して加点

  50万円 -
 100万円 -
 200万円 -
 300万円 -
 500万円 -
1000万円 -
その他料金体系 -

コスト 口座管理料 2 有料 無料
外国証券管理料 - 加点せず
オンライントレード利用料 2 有料・１万以上 無料・条件付無料
情報サービス利用料 2 有料・１万以上 無料・条件付無料
他社移管費用 2 有料 無料
振込手数料　顧客→会社 1 顧客負担 会社負担
振込手数料　会社→顧客 1 顧客負担 会社負担

システムオンライン化 注文発注 3 端末入力 オンライン
コンプライアンスチェック 1 なし あり、内容により加点する場合あり（今回のランキングにおいてはなし）
残高反映 1 なし 自動ブラウザ
約定確認可能時間 2 翌日 当日 リアルタイム
残高反映時間 2 無回答・機能なし 当日 リアルタイム
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項目 　 最高点 0 1 2 3 4 5
入出金残高反映時間 1 翌日以降 当日・リアル等 リアルタイム
ＡＴＭによるキャッシングの残高反映タイミング1 不可 可
受発注システム化 3 介在する 介在しない

約定通知 約定通知の有無 2 なし、1日1回 あり・引け後連絡 あり、リアルタイム連絡
通知方法 - 加点せず
約定Eメールの内容 1 連絡なし、詳細連絡 約定の事実のみ
不出来連絡 1 なし あり

情報サービス リアルタイム株価 1 なし あり
チャート表示 1 なし あり
リアルタイム指標表示 1 なし あり
コード検索機能 1 なし あり
アナリストレポート 2 なし あり、内容を検討の上、上限２ポイントまで加減点
スクリーニング機能 1 なし あり
企業情報・財務、指標等 2 なし あり、内容を検討の上、上限２ポイントまで加減点
ニュース検索 2 なし あり、内容を検討の上、上限２ポイントまで加減点
情報サービス提供ベンダー - 加点せず
その他情報サービス 1 なし あり、内容により加点しない場合あり

残高・損益データ 取引記録 3 なし あり、15ヶ月未満 あり、15ヶ月以上
預り残高表示 2 なし あり
残高の表示ベース 2 なし あり、翌日 あり、リアルタイム
損益データ表示 1 なし あり
データ参照基準時間 2 なし あり、前日 あり、時価
拘束金額の外れるタイミング 2 機能なし あり、翌日 あり、当日中
登録銘柄の株価照会 1 なし あり
その他アセットレビュー機能 1 なし あり

注文画面ユーザーインターフェイス注文画面での銘柄情報表示 1 なし あり
注文画面での気配表示 1 なし あり
注文画面での買付け余力表示 2 なし あり
注文画面での売却可能株数表示 2 なし あり
残高ページ→注文ページ 1 なし あり
情報ページ→注文ページ 1 なし あり
主要市場自動選択機能 2 なし あり
税区分自動選択機能 - 加点せず

問い合わせ 電話 1 なし あり

E-Mail 1 なし あり

問い合わせフォーム 1 なし あり
セキュリティ Web 3 内容により上限３ポイントまで加点

ログインパスワード桁数 1 ４桁 ５桁以上
取引パスワード桁数 1 なし あり
パスワード変更機能 1 なし あり
データベース暗号化 1 なし あり
内部管理 2 内容により上限２ポイントまで加点

注文可能メディア 電話・オペレータ 1 なし あり
電話・自動音声応答 1 なし あり
モバイル端末 1 なし あり
Ｍａｃ対応 3 非対応（動作保証なし） 対応
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I・モード 注文 1 なし あり
I・モード 照会 1 なし あり
I・モード 情報 1 なし あり
I・モード URL - 加点せず
I・モード 公式サイト 1 なし 公式サイト
その他携帯端末 1 なし あり、内容により加点しない場合あり
その他のメディア - 加点せず

月次報告制度 3 なし あり
専用ソフト 1 不要 必要
デモ画面 2 なし あり
投資シミュレーションゲーム 2 なし あり、内容により加点する場合あり
取引申込フォーム 1 なし あり
株価連絡メール自動設定機能（トリガーメール） 1 なし あり
ＦＡＱ 2 なし あり
マネーソフト連動 1 なし あり
ＡＴＭの使用 1 不可 可
ＡＴＭによるキャッシング 1 不可 可
郵便局ATMの使用 1 不可 可
郵便局「ぱるる」からの振替 1 不可 可
銀行口座自動引き落とし機能 1 不可 可
現物株式の入庫の可否 1 不可 可
法人での利用 1 不可 可
投資クラブでの利用 1 不可 可
トップ→発注終了　クリック数 － 加点せず
通常口座との連動 2 不可 可
ブラウザの指定 － 加点せず
口座開設必要期間 － 加点せず
口座開設確認方法 1 なし 郵送以外の口座確認方法あり
システム Front-Order - 加点せず

Back-Office - 加点せず
回線速度 - 加点せず
使用回線属性 - 加点せず
WWWサーバ数 - 加点せず
負荷分散機能 1 なし あり
バックアップ機能 2 公表内容により上限２ポイントまで加点する場合有り

顧客サポート 専属部署の有無および人数 - 加点せず
サービスサポート時間 2 サポート時間によりポイント加算 加算点あり
深夜ダウン時のサポート 1 内容を考慮のうえ加点
ショールームの有無 0.5 なし あり（0.5ポイント）
オンラインセミナーの有無 0.5 なし あり（0.5ポイント）
提携パソコンの有無 0.5 なし あり（0.5ポイント）
その他顧客サービス 1 内容を考慮のうえ加点

ディスクローズ システムの公開 1 なし
システムトラブルの公開 1 あり

サービス開始時期 - 加点せず
サービス戦略 - 加点せず
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項目 　 最高点 0 1 2 3 4 5
自己資本規制比率 - 加点せず
オンライントレード口座数 - 加点せず
アンケート回答 3 ※アンケート回答３ポイント、メール連絡あり２ポイント
ホームページ わかりやすさ 5 ※３ポイントを基準に加減点（上限は５ポイント）

回線状況 5 ※３ポイントを基準に加減点（上限は５ポイント）
トップページファイルサイズ 5 ※３ポイントを基準に加減点（上限は６ポイント）
センス 5 ※３ポイントを基準に加減点（上限は５ポイント）

かぶこー コスト 5 ※口座開設費用、有料情報料などのランニングコスト等を評価
オリジナル 商品 5 ※取扱い商品の種類、各種機能等を評価
ポイント 情報 5 ※情報サービスの質と量などを評価

クオリティ 5 ※セールスポイント、戦略などを評価
サポート 5 ※サポート体制を評価
ビギナー 5 ※ビギナー向けのスペックポイントです
エキスパート 5 ※エキスパート向きのスペックポイントです。
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